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1. Qué es y para qué sirve

El participante queda al frente de Nido Hogar, el comercio de muebles, electrodomésticos y decoracién que
acompania todo el curso: dos tiendas, canal digital, 14 empleados, $2.444 millones de ventas al afio y una
utilidad neta del 1 %. Tiene doce meses, de octubre de 2026 a septiembre de 2027, para ordenar los
numeros. Cada mes decide precios y descuentos, pedidos al proveedor, pauta, medios de pago, crédito e
inversiones, y al cerrar recibe el estado de resultados con los costos que no se ven, el flujo de caja, el punto
de equilibrio y la cobertura de sus cuotas. Todas las cifras estan en millones de pesos y salen de los datos
maestros del caso, de modo que lo que el participante ve en el juego coincide con lo que calcula en Excel.

Sesion 2 - Margenes Sesion 3 - Ventas y pagos

Margen aparente frente a margen real (flete, Trafico x conversidn x ticket con la

empaque, comisiones, garantias), markup, efecto estacionalidad del caso; Addi, tarjetas, PSE y

de los descuentos y punto de equilibrio crédito institucional por costo, recaudo y efecto
multiproducto. comercial.

Sesion 4 - Caja Sesiones 5 y 6 - Crédito y riesgos

Utilidad no es caja; pedidos con un mes de Tasas efectivas, cobertura de cuotas, crédito
anticipacion, 45 % de contado y 55 % a 45 dias; productivo (camidn), tarjeta al 27,5 %, tope de
ciclo de conversién de efectivo; reserva de usura; doce eventos de la matriz de riesgos;
liquidez. Pasaporte Financiero al final.

2. Como abrirlo

1. En internet: entra a www.financia.com.co/herramientas/nidohogar.html y pulsa «Jugar en
pantalla completa» (individual) o «Abrir modo equipos». Se abre en una pestafia nueva.

2. Sin internet: abre nido_hogar_juego.html (carpeta ©9_Juego_Nido_Hogar del material) con
doble clic en Chrome o Edge.

3. El botdn L1 de la barra superior activa la pantalla completa (o F11). El progreso se guarda en el
navegador (boton [); al volver aparece «Continuar partida guardada».

4. Duracién: 12 meses (octubre a septiembre) o version corta de 6 meses (octubre a marzo), que
incluye la temporada alta y el valle de enero y febrero.



3. La pantalla de juego
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QUE MUESTRA

Mes y factor de temporada, caja, patrimonio, deuda total, cartera, inventario, ventas estimadas del
mes (en rojo si quedan por debajo del punto de equilibrio) y estrellas.

Tienda Chapinero, tienda Kennedy, canal digital con la valla de mercadeo, bodega con cajas por
linea (cuadntos meses de inventario hay), caja de medios de pago, banco, oficina, clientes frente a las
tiendas, camién del proveedor y, si se compra, camidn propio. Haz clic en cualquier edificio.

Consejo contextual: ventas perdidas por falta de inventario, inventario insuficiente para la
temporada que viene, caja en rojo, ventas por debajo del equilibrio, descuentos excesivos, tarjeta
cara, inventario de mas, falta de seguro.

Ventas esperadas y punto de equilibrio, margen de contribucion, gastos fijos, facturas a 45 dias,
anticipo del pedido, cuotas y caja estimada al cierre.

Seis referencias con su cobertura en meses (verde, ambar, rojo) y lo que viene en camino.

Precios, Pedidos, Mercadeo, Pagos, Banco, Invertir y el botén Cerrar mes.

Cajon lateral con Finanzas (ciclo de caja, P&G, balance, acumulado del afo), Misiones, Historial
(tabla y gréaficas de patrimonio, caja, ventas frente a equilibrio y utilidad) y Movimientos.



4. Las decisiones de cada mes
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QUE DECIDES

Ajuste de precio por linea entre =25 % y +15 %. La tabla
muestra, por referencia, el margen aparente y el margen real
descontando flete, empaque, garantias y la comisién promedio
de los medios de pago, y la demanda esperada.

Unidades por referencia. Llegan el mes siguiente. 45 % de
contado (se paga al cierre) y 55 % a 45 dias. El juego sugiere la
cantidad que cubre la demanda del proximo mes menos lo que
sobra.

Pauta mensual de $0 a $15 M (el caso gasta $4,5 M). Mueve el
trafico con rendimientos decrecientes.

Activar o desactivar Addi (30 % de las ventas, 5 % de comision,
+15 % de unidades en muebles y electrodomésticos), tarjetas
(36 %, 2,5 %) y crédito institucional (10 % a 45 dias, sin
comisidn, genera cartera y riesgo de mora).

Crédito nuevo a 24 meses (21 % E.A. mas 1 % de estudio y
seguro) con cupo segln la capacidad de pago; pagar la tarjeta
(27,5 % E.A.); abonar al crédito vigente.

Camidn de reparto ($60 M, de contado o financiado) que
reduce los fletes 60 % y cuesta $1,5 M al mes; seguro de
inventario ($0,8 M al mes, cubre el 90 % de un siniestro).

El cierre del mes

CONCEPTO QUE ENSENA

Margen real, markup frente a
margen, unidades adicionales que
exige un descuento (descuento +
(margen — descuento)).

Inventario y estacionalidad, dias de
inventario, dias de proveedor, ventas
perdidas que no se recuperan.

Impulsores de la venta; margen
adicional frente a gasto adicional.

Costo, recaudo y efecto comercial de
cada medio; financiacion de terceros
frente a crédito propio.

Tasas efectivas, costo total del
crédito, cobertura de cuotas (meta >
1,2), tope de usura.

Evaluar una inversién por los ahorros
gue genera; proteccion frente a los
riesgos operativos.

Al pulsar Cerrar mes el juego vende segun la demanda y el inventario disponible, cobra por cada medio de
pago, descuenta el anticipo del pedido, recibe la mercancia pedida, paga gastos fijos, aplica el evento del

mes, cobra la cartera y paga las facturas que vencen, atiende las cuotas y la tarjeta, liquida el impuesto y

muestra el reporte: evento con su leccion, cuatro indicadores (ventas, utilidad, caja, cobertura), misiones
logradas, lecciones automaticas y, desplegables, el estado de resultados, el flujo de caja y las ventas por

referencia.

Eventos. Alza del dolar en importados, valle de ventas, mora institucional, dafio en bodega (con o sin seguro),
fraude en devoluciones, salida de la vendedora lider, apertura de un competidor, subida de tasas, fiebre de
Black Friday, oferta del proveedor, alza del arriendo y video viral. Salen de la matriz de riesgos del caso y en

modo equipos son los mismos para todos.

Misiones

Catorce misiones alineadas con los resultados de aprendizaje: pedido a tiempo, diciembre sin faltantes,
sobrevivir el valle, margen real conocido, sobre el equilibrio, ciclo corto, cuotas cubiertas, adios tarjeta,
reserva de liquidez, cero sobregiro, mezcla de pagos, inversion productiva, mejor que el caso (mas de $25,4
M de utilidad) y meta de crecimiento (mas de $2.640 M de ventas).



El cierre del aiio: Pasaporte Financiero

La pantalla final llena las ocho secciones del Pasaporte Financiero del Negocio con los resultados de la
partida (negocio, diagnostico, flujo de caja, margenes, obligaciones, capacidad de pago, financiacion y
activos, plan a 30 dias) y propone un plan de fortalecimiento a partir de las debilidades observadas. Puede
imprimirse a PDF y sirve de ensayo para el Pasaporte que cada participante presenta en el taller presencial.



5. Modo equipos: guia para el docente

1. Entra a financia.com.co/herramientas/nidohogar.html y pulsa «Soy docente: crear sala de
equipos». Elige el nimero de equipos (2 a 8), sus nombres, la dificultad, la duracidén y una
contraseiia de docente (se escribe dos veces y nunca se muestra a los equipos).

2. Dos formas de jugar. «Generar enlace de la sala» crea una sala en linea con un cédigo de 5 letras:
compartes el enlace y cada equipo juega desde su propio dispositivo; el marcador y el calendario
se sincronizan cada 4 segundos. «Iniciar la sala en este computador» abre la versién por turnos en
un solo computador, sin internet.

3. El marcador ordena los equipos por patrimonio y muestra ventas, utilidad, deuda y estrellas; en
linea, ademas, qué equipos estan conectados. Cada equipo pulsa [@ Jugar, decide y pulsa «Cerrar
mes». Queda bloqueado hasta que avances el calendario.

4. Cuando todos cerraron, el marcador ofrece «Avanzar al siguiente mes (docente)», que pide la
contrasefa.

5. El boton & Docente abre el panel: tabla comparativa con semaforos (patrimonio, ROI, caja,
utilidad acumulada, margen de contribucidn, cobertura, ciclo de caja, ventas perdidas, estrellas),
grafica de patrimonio, detalle de cada tienda con sus decisiones de precio, pauta y medios de
pago, notas y preguntas para la puesta en comun. Permite cerrar a la fuerza a los equipos
pendientes y terminar la partida.

6. La pantalla final muestra el ranking, el Pasaporte del ganador y los de los demas equipos
desplegables, la tabla mes a mes y las preguntas de discusion.

Uso sugerido en el programa. Modo equipos de 6 meses (octubre a marzo) en la sesién 6 o en el taller
presencial: con 4 equipos toma unos 40 minutos e incluye la temporada alta y el valle. Modo individual de 12
meses como trabajo entre la sesién 4 y la 6, con el Pasaporte final como insumo del propio.

Lo que conviene observar. Quién pidié inventario antes de noviembre y quién perdi6 ventas en diciembre;
quién regalé margen con descuentos; quién apago Addi o el crédito institucional y qué pasd con ventas,
comisiones y cartera; quién llegd a enero con reserva; quién uso la tarjeta y quién la pagd; y si el que mas
vendio fue el que mas gané.

6. Preguntas para la puesta en comun

1. ¢En qué meses hubo utilidad pero la caja bajo? ;Dédnde quedo la plata?

2. ;Quién vendié mas y quién gand mas? ;Coinciden? ;Qué papel jugaron los descuentos y las ventas
perdidas?

3. ;Qué hizo cada equipo con Addi, las tarjetas y el crédito institucional? ;Qué pasé con la comision,
el recaudo y las ventas?

4. ;Como enfrentd cada equipo enero y febrero? ;Quién construyd reserva en diciembre?

5. ;Quién se endeudd y para qué? ;Como quedd la cobertura de cuotas?

7. Cifras y supuestos del modelo



PARAMETRO

Referencias

Estacionalidad

Demanda

Medios de
pago

Gastos fijos

Proveedor

Deuda inicial

Saldos
iniciales

Crédito nuevo

Quiebra

VALOR

Sofé Lino ($1,89 M, costo $1,08 M), cama Nube ($1,25 M / $0,74 M), nevera 300 L ($2,35 M / $1,88
M), lavadora 17 kg ($1,78 M / $1,39 M), lampara Noérdica ($0,32 M / $0,16 M), sabanas 300 hilos
($0,145 M / $0,072 M), con flete, empaque y garantias del catalogo del caso.

Oct 0,95 - Nov 1,25 - Dic 1,45 - Ene 0,70 - Feb 0,75 - Mar 0,90 - Abr 0,90 - May 1,10 - Jun 1,15 - Jul 0,95
-Ago 0,90 - Sep 1,00.

Unidades base x temporada x trafico (0,75 + 0,25-V(pauta + 4,5)) x efecto del precio (elasticidad
2,5 muebles, 2,0 electrodomésticos, 3,0 decoracion para descuentos) x efecto de los medios de
pago x eventos.

Efectivo 13 % - tarjetas 36 % (2,5 %, 2 dias) - PSE 11 % (0,8 %, 1 dia) - Addi 30 % (5 %, 1 dia; supuesto
didactico) - crédito institucional 10 % (0 %, 45 dias, 2 % de incobrables base).

$50 M al mes del caso: $44,7 M fijos mas pauta ($4,5 M por defecto) y seguro ($0,8 M).
Depreciacion $1,5 M (mas $1 M con camidn). Impuesto de renta 35 % con compensacion de
pérdidas.

45 % de contado al cierre del mes, 55 % a 45 dias. Pedidos llegan el mes siguiente.

Crédito de capital de trabajo: saldo $109,2 M, cuota $5,51 M, 24 cuotas pendientes, 21 % E.A,,
seguro $0,06 M. Tarjeta empresarial $15 M al 27,5 % E.A. Tasa de usura de octubre de 2026: 28,59 %
EA.

Caja $35 M (medio; $60 M facil, $20 M dificil), inventario = $181 M, cartera $30 M, proveedores
$106 M, activos fijos $90 M.

24 meses, 22 % E.A. (21 % + 1 punto), 1 % de estudio, seguro $0,03 M/mes; cupo = la cuota que
deja la cobertura en 1,2.

Sobregiro mayor que $40 M o que la mitad del patrimonio inicial, con patrimonio negativo.

Las cifras son ficticias y didacticas. La comision de Addi, el efecto de la financiacion en las unidades y las

elasticidades son supuestos del juego que conviene validar con Addi antes de usarlos como referencia

comercial.

8. Solucion de problemas

* No aparece «Continuar partida guardada». La partida vive en el navegador del computador
donde se jugo.

* El juego se ve pequeiio. Botén (3 o F11, o el enlace «Jugar en pantalla completa» de la pagina de
FinanclA.

* No me deja pedir. El anticipo supera la caja méas los recaudos del mes. Reduce el pedido o pide
crédito primero.

* Olvidé la contraseia del docente. Es la que se escribid al crear la sala. Si se perdio, hay que crear

una sala nueva.

* Un equipo cambié de dispositivo. En el panel docente, «Liberar dispositivo» deja que ese equipo
vuelva a entrar desde otro celular o portatil con el mismo enlace.



¢ El enlace de la sala no abre. La sala en linea solo funciona desde financia.com.co con internet. Sin
conexion, usa la sala en un solo computador.

Nido Hogar, el juego de la tienda - Ivan Felipe Rico - Universidad del Rosario x Addi - FinanclA. Cifras ilustrativas; no representan los
costos, precios ni comisiones reales de ningin comercio ni plataforma.



